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Janet Betschart
Expertin fOr Takt & Stil

~Gutes Benehmen ist immer gefragt!”

Durch die langjahrige Erfahrung als Kosmetikerin, Leiterin einer Schoénheitsfarm, Unter-
nehmerin und Schulungsleiterin von Weiterbildungsseminaren hat Janet Betschart ein
Auge daftr entwickelt, wer ein gutes Auftreten hat und wer nicht.

Durch die Ausbildung zur Ressourcing® Trainerin in den Bereichen Persdnlichkeitsent-
wicklung, Menschenkenntnis, Zustands — Management, Kommunikation und Rhetorik —
Training sowie den Besuchen von diversen Seminaren und Veranstaltungen, halt sie ihr
Wissen auf dem Laufenden.

Janet Betschart zeigt in ihren Vortragenund Seminaren, welche Rolle souverane und
sympathische Umgangsformen beim Reprasentieren, in der Kommunikation mit der
Kundschaft, bei Kolleginnen und Kollegen sowie Mitarbeitenden spielt. Naturlich bewertet
sie einen Menschen nicht alleine nach seinem Auftreten. — Jedoch, der erste Eindruck
bleibt.

Janet Betscharts Knigge-Tipp fUr Sie: Die aktuellen Trends — Was ist In & Out

IN — Nostalgie-Trend ,,Messerbankchen*

Wer viele Gaste zu Hause bewirtet und nicht mit der doppelten Anzahl an Besteck auf-
warten kann, fur den sind Messerbankchen eine gute L6sung. In Restaurants sind Mes-
serbankchen unublich, doch zu Hause kdnnen Sie mit diesem praktischen Helfer die fest-
liche Tafel schmucken.

Zwischen den Gangen legt jeder sein Messer und seine Gabel darauf ab, die Tischdecke
bleibt somit sauber, das Besteck kann ein zweites Mal verwendet werden.

OUT — Unndtiger Wettbewerb

Wer zum Geburtstag mehrere Geschenke bekommt, muss diese nicht vor den Augen der
Gaste auspacken. Ein Hinweis gentgt: ,,Ich mdchte mich spater in Ruhe daran erfreuen®.
So vermeiden Sie eine Konkurrenzsituation, wenn Sie sich Uber die CD mehr freuen als
Uber das Paar Socken oder wenn die Geschenke unterschiedlich teuer waren. Wichtig:
Notieren Sie, wer was geschenkt hat, und vergessen Sie den Dank nicht.
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