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Expertin fOr Loyalitdtsmarketing

~Zukunftstrend Kundenloyalitat”

Anne M. Schiller ist Diplom-Betriebswirtin und Management-Consultant. Sie gilt als fuh-
rende Expertin fUr Loyalitdtsmarketing und als eine der besten Wirtschaftsreferenten im
deutschsprachigen Raum. Sie hat, gemeinsam mit dem Unternehmensberater Gerhard
Fuchs, den Begriff des Total Loyalty Marketing gepragt und acht Management-
Erfolgsbicher geschrieben. Fur ihr aktuelles Buch ,Kundennahe in der Chefetage’ erhielt
sie den Wirtschaftsbuchpreis 2008, verliehen vom schweizerischen Wirtschaftstitel ,Han-
delszeitung’.

Uber 20 Jahre lang hatte sie Fiihrungspositionen in Vertrieb und Marketing verschiedener
nationaler und internationaler Dienstleistungsunternehmen inne und dabei mehrere Aus-
zeichnungen erhalten. Als Top-Rednerin auf Kongressen, Tagungen und Firmenveranstal-
tungen halt sie hochkaréatige, motivierend-praxisnahe Keynote- und Impulsvortrage zu
den Themen Loyalitatsmarketing, Kundenloyalitat, Kundenrickgewinnung, kundenfokus-
sierte MitarbeiterfUhrung, Empfehlungsmarketing und Emotionales Verkaufen. Zu diesen
Themen fuhrt sie auch Workshops und Seminare durch. Zu ihrem Kundenkreis gehdort die
Elite der deutschen, dsterreichischen und schweizerischen Wirtschaft.

Anne M. Schiller ist Dozentin an der BAW Minchen (Bay. Akademie fiir Werbung und
Marketing). Sie hat ferner einen Lehrauftrag an der Fachhochschule Deggendorf fir Stra-
tegisches Marketing im MBAStudiengang Gesundheitswesen.

Themen (Ruswahl)

e Zukunftstrend Empfehlungsmarketing. Der beste Umsatzbeschleuniger aller Zeiten.
e Der dritte Weg zu neuen Kunden: Kundenrickgewinnung in funf Schritten

e Der direkte Weg ins Kaufhirn: Emotionen im Verkauf

e Zukunftstrend Kundenloyalitat

e Die kundenfokussierte Mitarbeiterfiihrung: ,Lachende’ Unternehmen haben die
Nase vorn.

Publikationen (Ruswahl)

~Kunden auf der Flucht? Wie Sie loyale Kunden gewinnen und halten, Zirich 2010
»Kundennahe in der Chefetage. Wie Sie Mitarbeiter kundenfokussiert fuhren, Zurich 2008
»Come back! Wie Sie verlorene Kunden zurtickgewinnen*, Zurich, 2. Auflage 2007

»~Zukunftstrend Empfehlungsmarketing. Der beste Umsatzbeschleuniger aller Zeiten.* 2.
erw. u. aktualisierte Auflage 2008

»Zukunftstrend Mitarbeiterloyalitat. Endlich erfolgreich durch loyale Mitarbeiter”, 2. erw.
Auflage 2006
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